Довідка про результати анкетного опитування

користувачів статистичної інформації щодо даних, представлених

у збірниках “Статистичний щорічник Миколаївської області за 2013 рік” та “Міста та райони Миколаївської області за 2013 рік”
З метою вивчення ступеню задоволення потреб користувачів у статистичній інформації, представленій у збірниках “Статистичний щорічник Миколаївської області за 2013 рік” та “Міста та райони Миколаївської області за 2013 рік” (далі – Збірники), визначення оцінки якості зазначеної інформації та її вдосконалення Головним управлінням статистики у Миколаївській області було проведено анкетне опитування.
Анкетне опитування проводилось у вересні 2014р. За результатами його проведення було отримано та узагальнено 42 анкети. Результати наданих користувачами відповідей на запропоновані в анкеті запитання щодо оцінки якості статистичної інформації, представленої у Збірниках, розподілились таким чином (у % до загальної кількості опитаних користувачів):

· статистичну інформацію щодо соціально-економічного становища регіону 42,9% опитуваних використовують постійно, 45,2% – періодично. Отримана інформація потрібна 42,9% користувачів для моніторингу виконання регіональних програм розвитку, 38,1% – для прогнозування змін економічного і соціального становища регіону, 35,7% – для розроблення концепцій, програм, стратегій, прогнозів, нормативно-законодавчих актів та інших документів, 28,6% – для задоволення власного інтересу, 9,5% – при підготовці наукових робіт, 2,4% – при адмініструванні податків і зборів;
· більше половини опитаних (57,1%) надають перевагу отриманню статистичних даних на електронних носіях інформації, 45,2% – на паперових, 31% опитаних зручніше отримувати необхідну інформацію з веб-сайту Головного управління статистики;
· опитані користувачі відмітили, що найбільш часто вони використовують наступні розділи Збірників: «Сільське господарство, мисливство, лісове господарство. Рибне господарство» (78,6%), «Населення» (52,4%), «Доходи і витрати населення» (40,5%), «Фінанси підприємств», «Промисловість» та «Розвиток підприємництва» (по 38,1%).
· переважна більшість користувачів (92,8%) висловили цілковите задоволення потреби в статистичній інформації, викладеній у Збірниках, 4,8% опитаних не задовольняє відсутність окремих показників. Решті користувачів було складно визначитися;

· під час роботи зі статистичною інформацією у всіх опитаних не виникали труднощі з тлумаченням показників та методологічних пояснень;
· більше двох третин користувачів (69%) цілком задоволені термінами публікації Збірників, 23,8% – частково задоволені, не влаштовують терміни 4,8% опитуваних, 2,4% було складно відповісти на запитання;

· підсумки анкетування щодо оцінки якості статистичної інформації, що міститься у Збірниках, за крітеріями такі:
(відсотків)

	
	Відмінно
	Добре
	Задо-вільно
	Незадо-вільно
	Складно відпо-вісти

	Відповідність/Релевантність
	35,7
	47,6
	2,4
	–
	14,3

	Точність/Надійність 
	42,8
	38,1
	4,8
	–
	14,3

	Своєчасність та Пунктуальність
	35,7
	50,0
	11,9
	2,4
	–

	Доступність та Зрозумілість/Ясність
	47,6
	45,2
	7,1
	–
	–

	Послідовність/Узгодженість та
Зіставність/Порівнянність
	31,0
	57,1
	2,4
	–
	9,5


· найбільш пріорететними оцінками якості статистичної інформації опитані вважають «точність та надійність», «своєчасність та пунктуальність»;
· загалом Збірники оцінені користувачами на «добре» (47,6%) та «відмінно» (42,9%).

За результатами аналізу відповідей користувачів на особисті запитання, встановлено, що аудиторію представляли 71,4% жінок та 28,6% чоловіків. За віковим складом переважали особи віком від 30 до 54 років (76,2%). Більшість опитуваних мають повну вищу освіту (88,1%). Серед користувачів, які взяли участь в анкетуванні, 64,3% працюють в органах державної влади та місцевого самоврядування, 14,3% – займаються науковою, викладацькою або професійною діяльністю, 11,9% опитаних навчаються, 9,5% – зайняті у сфері бізнесу.
У процесі проведення анкетного опитування користувачі висловлювали пропозиції щодо поліпшення якості статистичної інформації, шляхів інформаційних потреб та покращення співпраці з органами державної статистики. Фахівцями Головного управління статистики розглянуто усі пропозиції та зауваження та надано до них коментарі і роз’яснення (додаються).

Дякуємо користувачам за участь в анкетному опитуванні!

	Додаток


Коментарі на зауваження та пропозиції користувачів статистичної інформації, виявлені в ході анкетного опитування
	№ з/п
	Пропозиції та зауваження користувачів
	Коментарі
Головного управління статистики

	1.
	Розширити кількість показників
	Органи державної статистики здійснюють розробку статистичної інформації, згідно з переліком робіт та у розрізах, передбачених Планом державних статистичних спостережень (далі – План), і діючими комплексами електронної обробки інформації у відповідності із затвердженою статистичною методологією, яка базується на результатах наукових досліджень та міжнародних стандартах і рекомендаціях.

	2.
	Відсутність показників, в тому числі помісячно та поквартально
	Статистичний збірник – це видання, яке готується за річними даними статистичних спостережень та найбільш повно характеризує соціально-економічні явища. Основні показники збірників наводяться у динаміці за попередні роки. Місячні та квартальні дані по окремих показниках, можна отримати скориставшись оперативними статистичними публікаціями, такими як статистичні бюлетені, доповіді, експрес-випуски та іншою інформацією, яка постійно оновлюється на веб-сайті Головного управління статистики.

	3.
	Розширити кількість показників по міжрегіональному порівнянню
	Розділ «Міжрегіональні порівняння» вміщує понад 50 таблиць, наповнених великою кількістю показників за різноманітними галузями статистики. Пропозиція щодо доповнення розділу додатковими показниками буде розглянута і у майбутньому взята до уваги за умови доцільності.

	4.
	Термін виходу збірників запізний.

Більш оперативно надавати інформацію.
	Згідно з нормами ст. 14 Закону України «Про державну статистику» опублікування та поширення статистичної інформації органами державної статистики здійснюється виключно у терміни, передбачені Планом.

Представлені Збірники є комплексними виданнями, які підготовлені з використанням інформації за різними галузями статистики, із залученням адміністративних даних, матеріалів спеціальних досліджень тощо. Вони готуються та видаються не пізніше п’ятимісячного строку після завершення опрацювання даних статистичного спостереження на державному рівні.

	5.
	Доповнити Збірники діаграмами
	Збірники уміщують методологічні пояснення, табличний, аналітичний, а також графічний матеріал. Пропозиція щодо збільшення кількості діаграм буде розглянута і взята до уваги при підготовці наступних видань Збірників за умови доцільності.

	6.
	Інформацію щодо розмірів посівних та зібраних площ, валових зборів та урожайності основних сільськогосподарських культур відображати у розрізі основних категорій сільськогосподарських товаровиробників та представляти за районами області
	Збірники є комплексними виданнями, в яких наведені основні показники по всіх галузях економіки. Розміщення більш детальних відомостей з питань статистики рослинництва значно збільшить обсяги видань. Звертаємо увагу, що широкий спектр показників, які характеризують стан та розвиток рослинницької галузі відображено в тематичному збірнику «Рослинництво Миколаївщини».


Головне управління статистики 

у Миколаївській області, 

08.10.2014
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