Довідка про результати анкетного опитування користувачів
з метою вивчення рівня задоволення потреб у статистичній інформації

з питань соціально-економічного становища регіону

Анкетне опитування здійснювалось серед структурних підрозділів Миколаївської облдержадміністрації, органів державної влади та органів місцевого самоврядування, територіальних підрозділів інших центральних органів виконавчої влади, які є ключовими користувачами статистичної інформації. Метою проведення анкетування було вивчення рівня задоволення їх інформаційних потреб, думки щодо якості статистичної інформації, встановлення зворотного зв’язку та зміцнення партнерських відносин.

Анкетне опитування було проведено Головним управлінням статистики у Миколаївській області (далі – Головне управління статистики) протягом вересня 2015р. Усього було одержано 20 заповнених формулярів.

Відомості щодо користувачів статистичної інформації, які взяли участь в анкетному опитуванні, наступні:

· за статтю опитані розподілилися наступним чином: жінки – 75%, чоловіки – 25%;

· за віком: 18–29 років – 15%, 30–54 років – 80%, 55 років і старше – 5%;

· за освітою: повна вища – 95%, повна загальна середня – 5%.

Основні висновки за результатами анкетного опитування.

1. Аналіз отриманих відповідей свідчить, що із загальної кількості опитаних переважна більшість користувачів (80%) мають потребу у використанні в своїй професійній діяльності статистичної інформації щодо соціально-економічного становища регіону. При цьому, майже половина опитаних (45%) вважають статистичні дані додатковою інформацією, 40% – важливою складовою своєї діяльності, лише 5% – основною.
2. Найчастіше опитані використовують статистичну інформацію з метою оцінки соціально-економічного становища регіону та здійснення моніторингу виконання загальнодержавних і регіональних програм розвитку (про це повідомили відповідно 50% та 40% опитаних). По 35% опитаних зазначили, що статистичну інформацію застосовують при плануванні (прогнозуванні) змін економічного розвитку регіону та розробленні концепцій, стратегій, програм, прогнозів, нормативно-правових актів тощо.
3. Основним джерелом отримання інформації 85% учасників опитування назвали мережу Інтернет, 75% – офіційні статистичні видання (бюлетені, збірники, публікації тощо), 40% – відповіді на запити щодо отримання необхідних даних, 35% – засоби масової інформації. Офіційний веб-сайт Головного управління статистики постійно відвідують 20% опитаних, періодично – половина. При цьому, усі відвідувачі позитивно оцінили (надали оцінку "добре" та "відмінно" – по 50%) зручність розміщення інформації та навігацію веб-ресурсу.
4. Переважна більшість користувачів (85%) задоволені термінами оприлюднення статистичної інформації.
5. Майже всі опитані (95%) висловили цілковите задоволення потреби в статистичній інформації, вміщеній у виданнях Головного управління статистики. Одного користувача (5%) не задовольняє відсутність порівняльного аналізу місячних та квартальних показників.

6. Під час роботи зі статистичною інформацією в жодного з опитаних не виникали труднощі з тлумаченням показників та методологічних пояснень. Від 83% до 100% користувачів надали оцінки "відмінно" та "добре" за усіма критеріями якості статистичної інформації щодо соціально-економічного становища регіону. До того ж, на думку 35% опитаних інформаційне забезпечення статистичною інформацією користувачів за останні два роки покращилося, 15% – відмітили значне поліпшення, стільки ж опитаних змін не помітили.

У процесі проведення анкетного опитування користувачі висловлювали пропозиції щодо поліпшення якості статистичної інформації, шляхів інформаційних потреб та покращення співпраці з органами державної статистики. Фахівцями Головного управління статистики розглянуто усі пропозиції та зауваження та надано до них коментарі і роз’яснення (додаються).

Дякуємо користувачам за участь в анкетному опитуванні!
Додаток
Коментарі на зауваження та пропозиції користувачів статистичної інформації,

надані в ході анкетного опитування

	№ з/п
	Пропозиції та зауваження користувачів
	Коментарі

Головного управління статистики

	1.
	Неможливо проаналізувати деякі показники, де інформація конфіденційна, хоч в 2014 році дана інформація надавалась
	Відповідно до положень ст.12 Закону України "Про державну статистику" (далі – Закон) одним з основних завдань органів державної статистики є поширення офіційних статистичних даних про соціально-економічні процеси, які відбуваються в країні та її регіонах, та забезпечення їх доступності і гласності.
Вищезазначені завдання реалізуються шляхом поширення підсумків проведених державних статистичних спостережень через офіційні статистичні видання, інформація в яких публікується у знеособленому вигляді. Згідно ст.21 Закону первинна статистична інформація щодо респондентів є конфіденційною інформацією, яка охороняється Законом.
З огляду на те, що узагальнена знеособлена статистична інформація в окремих випадках сформована на підставі даних 1–2 респондентів, органи державної статистики щороку у встановленому порядку проводять заходи, направлені на отримання письмової згоди від таких респондентів на використання у звітному році в офіційних статистичних виданнях поданих ними даних.

У разі відмови респондента, публікація відповідної статистичної інформації унеможливлюється.

	2.
	Відсутній порівняльний аналіз місячних та квартальних показників
	Для оперативного забезпечення широкого загалу користувачів інформацією щодо соціально-економічної ситуації в регіоні, Головним управлінням статистики випускаються різноманітні публікації: збірники, доповіді, бюлетені, експрес-випуски тощо. В основному, порівняльний аналіз оперативних статистичних даних (за результатами розробки місячної та квартальної звітності) представлено в експрес-випусках та статистичних бюлетенях, перелік яких наводиться у щорічних Каталогах офіційних статистичних видань. Вказані Каталоги надаються до облдержадміністрації, райдержадміністрацій, обласної та районних рад, та розміщуються на веб-сайті Головного управління статистики. Крім цього, порівняльна характеристика місячних та квартальних статистичних показників представлена у комплексних повідомленнях про соціально-економічне становище регіону (міст, районів) та різноманітних прес-випусках, які систематично оновлюються на веб-сайті Головного управління статистики.
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	Коментарі
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	3.
	Деяка інформація приходить запізно

Переглянути терміни надання з метою прискорення.
Незручно готувати щорічні звіти, протягом року доводиться користуватись старими даними.
Відсутні оперативні дані.
	Згідно з нормами ст. 14 Закону опублікування та поширення статистичної інформації органами державної статистики здійснюється виключно у терміни, передбачені Планом державних статистичних спостережень (далі – План).

	4.
	Бажано щоб щомісяця надавались основні показники соціально-економічного розвитку району з урахуванням середньомісячної заробітної плати, капітальних інвестицій (за розрахунками на останню звітну дату)
	У відповідності із діючими методологічними положеннями Держстату та Планом, статистичні дані щодо середньомісячної заробітної плати по містах та районах області формуються з квартальною періодичністю. Розробку показників зі статистики капітальних інвестицій передбачено також раз на квартал.

	5.
	Зручніше користуватися статистичними збірниками в паперовому вигляді, а не в електронному
	Останнім часом випуск статистичних видань здійснюється переважно в електронному вигляді у зв’язку з обмеженим фінансуванням органів державної статистики. Водночас, щороку Головне управління статистики укладає з Миколаївською обласною державною адміністрацією договір про надання статистичних продуктів до її структурних підрозділів на платних умовах, який передбачає й формат продукту (електронний чи паперовий).

	6.
	Вважаю за доцільне інформувати райдержадміністрації про перелік респондентів, які включені до сукупності статистичних одиниць, що звітують про економічні показники діяльності в галузях промисловості, сільського господарства, інвестицій, транспорту, внутрішньої торгівлі, нефінансових послуг та заробітної плати
	Формування сукупності статистичних одиниць, що підлягають державним статистичним спостереженням, здійснюється на державному рівні – Держстатом, згідно з чинною статистичною методологією. Протягом року органи державної статистики здійснюють актуалізацію затверджених сукупностей одиниць та переліків респондентів державних статистичних спостережень. При цьому їх оприлюднення та передача користувачам Планом не передбачена. Водночас, вважаємо доцільним проінформувати, що за окремими запитами Головне управління статистики розгляне можливість надання таких переліків.


Головне управління статистики 

у Миколаївській області, 

30.10.2015

�Примітка. В окремих випадках загальна сума складових перевищує 100%, оскільки учасниками опитування надано декілька варіантів відповідей на запитання анкети.
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